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Abbildung 36: Login-Seite

Die KiTaPLUS Eltern-App ist eine sogenannte Progres-
sive Web App (PWA), das bedeutet, dass Sie die An-
wendung wie eine normale App am Smarthone oder
am Tablet, aber auch wie eine Webseite Uber einen
Browser aufrufen und so z. B. ganz bequem am PC
verwenden kdnnen.

Um die Anwendung wie eine App nutzen zu kénnen,
mussen Sie eine Verkniipfung zum Startbildschirm
lhres Smartphones (bei manchen Smartphones heifit
es auch ,Home-Bildschirm®) erstellen. Nutzen Sie
dazu die Hinweise in Kapitel 5.

Rufen Sie die App zum Anmelden entweder lber die
Verknupfung auf lhrem Bildschirm oder tber einen
beliebigen Browser (Adresse: eltern.kitaplus.de) auf.
Geben Sie in der Login-Maske Ihre Zugangsdaten ein.
Der Benutzername ist die E-Mail-Adresse, mit der Sie
sich in der App registriert haben, das Passwort verge-
ben Sie bei der Registrierung selbst. Falls Sie lhre Zu-
gangsdaten nicht jedes Mal erneut eingeben méoch-
ten, kdnnen Sie anklicken, dass die App sich lhre ,Lo-
gindaten merken“ soll. Sie bleiben dann dauerhaft in
der App angemeldet.

Sollten Sie Ihr Passwort mal vergessen, kénnen Sie mit dem Button , Passwort vergessen“ ein

neues Passwort vergeben.
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Abbildung 38: Hauptmeni

4.1 Startseite

Nach dem Login werden Sie zundchst immer zur Start-
seite geleitet. Hier werden Karten zu den Hauptfunktio-
nen der Eltern-App angezeigt —wenn Sie eine der Karten
anklicken, werden Sie zu der entsprechenden Funktion
in der App geleitet. Um zu den Hauptfunktionen zu na-
vigieren, kbnnen Sie auch Sie auch die lcons in der FuR-
zeile verwenden.

Durch Anklicken des Haus-lcons gelangen Sie aus jeder
Ansicht in der App zuriick zur Startseite. Das Hauptmend
erreichen mithilfe des ,Hamburger-Meni-lcons” (die
drei Striche untereinander).

4.2 Hauptmenii

Im Hauptmenii werden alle Funktionen angezeigt, die
Ihnen in der App zur Verfligung stehen. Falls Sie nicht
alle Menlpunkte sehen kénnen, liegt das daran, dass
die Kita einige Funktionen der App deaktiviert hat.

Sollten Sie ein Android Gerdt verwenden, kénnen Sie di-
rekt (iber das Hauptmenii eine Verkniipfung der Eltern-
App anlegen (,App installieren”). Anderenfalls schauen
Sie sich bitte die Hinweise im Hilfe-Bereich der App an.
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4.3 Schwarzes Brett

Auf dem Schwarzen Brett werden alle Nachrichten, die
lhre Einrichtung eingestellt hat, in chronologischer Rei-
henfolge aufgefiihrt. Achten Sie darauf, dass manche
Nachrichten auch Anhdnge enthalten kénnen.

Nachrichten auf dem Schwarzen Brett kdnnen nicht ge-
Ischt werden. Wurde von der Kita ein Publikations-
ende definiert, verschwindet die Nachricht zum defi-
nierten Zeitpunkt automatisch vom Schwarzen Brett.

Falls die ,Ubersetzungsfunktion fiir Nachrichten” (siehe
Kapitel 1.1.1, Punkt 7) aktiviert wurde, kann jede Nach-
richt in eine von 13 Wunschsprachen (Arabisch, Bulga-
risch, Chinesisch, Englisch, Franzdsisch, Ungarisch, Itali-
enisch, Persich, Polnisch, Rumanisch, Russisch, Spa-
nisch, Tiirkisch) Gbersetzt werden.

4.4 Postfach

Im Posteingang werden alle Nachrichten angezeigt, die
Sie in der Eltern-App erhalten haben. Enthalt Ihr Post-
fach ungelesene Nachrichten, wird neben dem Brief-
umschlag in der Fulizeile eine kleine Nummer ange-
zeigt. Klicken Sie einzelne Nachrichten an, um sich die
Details und moégliche Anhange anzeigen zu lassen. Au-
Rerdem kdnnen Sie die Nachrichten libersetzen lassen,
wenn die ,Ubersetzungsfunktion” (siehe Kapitel 1.1.1,
Punkt 7) aktiviert wurde, dazu muss die entsprechende
Machricht vorher durch Antippen gedffnet werden.
Wenn 5ie Nachrichten anklicken und ohne loszulassen
mit dem Finger nach links wischen, kiinnen Sie diese 16-
schen.

Im Ordner ,Rickmeldebedarf” werden Nachrichten
aufgefiihrt, zu denen lhre Kita eine Rlckmeldung von
lhnen erwartet. Nachrichten mit ,Rickmeldebedarf”
kéinnen nicht geltscht werden (Hinweis: Sie erkennen
diese Nachrichten Sie am roten Fdhnchen).



Sollte in den ,Eltern-App Einstellungen” das Modul ,, Direktnachrichten von Eltern” (siehe Ka-
pitel 1.1.1, Punkt 7) aktiviert worden sein, erscheint in der unteren rechten Ecke des Postfachs
ein Plus-Button. Nach Klick auf den Button kann eine Direktnachricht an die Kita erstellt wer-

den.
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Abbildung 41: Kalender

4.5 Kalender

Im Kalender kénnen alle SchlieB- und Feiertage sowie
alle Termine, die die Einrichtung verdffentlich hat, ein-
gesehen werden. Machrichten, die Termine enthalten,
tauchen hier ebenfalls auf. Alle Termine werden in chro-
nologischer Reihenfolge aufgefiihrt, die Termine, die als
nachstes anstehen, sind jeweils ganz oben in der Liste
zu finden.

Alle Termine kénnen in den eigenen Smartphone-Kalen-
der Uberfiihrt werden — bei einzelnen Terminen mithilfe
des kleinen blauen Plus-Buttons, alle Termine eines Mo-
nats jeweils gesammelt mit dem runden , Exportieren®-
Button in der unteren rechten Ecke.
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Abbildung 42: Abwesenheitsmeldungen

4.6 Abwesenheitsmeldungen

Sie kénnen lhre Kinder direkt iber das Smartphone
krank oder abwesend melden. Klicken Sie dazu auf den
blauen Plus-Button. Es dffnet sich ein neues Fenster, in
welchem Sie alle notwenigen Angaben zur Krank- oder
Abwesenheitsmeldung machen kénnen. Es stehen alle
Kinder zur Auswahl, die lhrem Elternkonto zugeordnet
sind. Neben dem Abwesenheitsgrund und dem Abwe-
senheitszeitraum (Pflichtfelder) kénnen Sie auch noch
einen Kommentar fir die Einrichtung eintragen.

Alle erstellten Abwesenheitsmeldungen werden in der
Histarie in chronologischer Reihenfolge aufgefihrt und
kénnen dort von lhnen eingesehen werden. Damit Sie
sicher sein kdnnen, dass lhre Meldungen bei der Ein-
richtung eingehen, kann man fiir jede Abwesenheits-
meldung den ,Versandstatus” in der App priifen. Bitte
beachten Sie, dass es in der Regel 5 Minuten dauert, bis
in der App erstellte Abwesenheitsmeldungen an die
Kita Gibermittelt werden und dort bearbeitet werden
kénnen.

Achtung: Sie konnen verschickte Abwesenheitsmeldungen nicht mehr zuriickholen oder 16-
schen. Sollte lhnen beim Erstellen einer Abwesenheitsmeldung ein Fehler unterlaufen sein,
wenden Sie sich bitte an lhre Kita.

4.7 Benutzereinstellungen

In den Benutzereinstellungen kénnen Sie lhren Vor- und Nachnamen, die E-Mail-Adresse und

die Mobilfunknummer aktualisieren oder ergdnzen. Sie kénnen jederzeit selbststdndig die E-

Mail-Adresse, die in der App hinterlegt ist, dndern. Dies hat keine Auswirkungen auf die Daten,
die Ihre Kita gespeichert hat und muss auch nicht mit der Kita abgesprochen werden.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass sich auch lhr Benutzername fiir den Login entsprechend
dndert, wenn Sie lhre E-Mail-Adresse verdndern.
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Abbildung 43: Benutzereinstellungen

AuRerdem konnen Sie festlegen, dass Sie zusédtliche E-Mail- oder Push-Benachrichtigungen
(Benachrichtigungen auf dem Startbildschirm oder in der Benachrichtigungsleiste lhres
Smartphones) erhalten méchten und wenn ja, zu welchen Nachrichten. Das ist besonders
praktisch, wenn Sie nicht regelmdRig daran denken in die App zu schauen. Eventuell missen
Sie den Empfang von Push-Benachrichtigungen erst in Ihrem Browser aktivieren, suchen Sie
dazu am besten nach dem Stichwort ,Benachrichtigungen” in der Suchfunktion des
verwendeten Browsers.

Achtung: Push-Benachrichtigungen stehen auf Apple Gerédten nicht zur Verfiigung, da Apple
diese Funktion fiir Progressive Web Apps nicht unterstiitzt.

In den Benutzereinstellungen konnen Sie auch die Sicherheitseinstellungen fiir Ihr Konto
verwalten. Es kann eine PIN vergeben werden, welche bei der Erstellung won
Abwesenheitsmeldungen zur Bestdtigung eingegeben werden muss. Zusatzlich haben Sie die
Moglichkeit, den Google Authenticator fiir den Login-Prozess zu aktivieren. Die Google
Authenticator App kann im Play Store oder im App Store heruntergeladen und mit dem Eltern-
App-Konto verknipt werden. Beim Anmelden in der Eltern-App miissen Sie dann zusétzlich
zum Passwort einen sechsstelligen Code eingeben, welcher in der Google Authenticator App
generiert wird.

Denken Sie daran, alle gemachten Anderungen mit dermn Speichern-Button in der rechten
unteren Ecke zu sichern.
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Abbildung 45: Unsere Kita

4.8 Kinderdaten

Im Bereich Kinderdaten gibt es fir jedes lhrem Konto
zugeordneten Kind einen eigenen Reiter. Neben eini-
gen Stammdaten der Kinder werden auch die abholbe-
rechtigten Personen und die Motfallkontakte aufge-
fahrt.

Die Adressdaten der Einrichtung sowie die Kontaktda-
ten der Abholberechtigten und Motfallkontakte sind in-
teraktiv, das bedeutet, dass auf lhrem Smartphone
weitere Funktionen / Apps (z. B. Telefon, Google Maps)
gestartet werden, wenn Sie diese Informationen ankli-
cken.

4.9 Unsere KiTa

Hier kénnen Informationen zu den Einrichtungen, die
lhre Kinder besuchen, eingesehen werden. Zusatzlich
zu den Offnungszeiten werden auch Ansprechpartner
der Einrichtung (z. B. Einrichtungsleitung, Ansprech-
partner fir Fragen zur Eltern-App) mit den entspre-
chenden Kontaktdaten angezeigt.

Auch hier sind die Adress- und Kontaktdaten interaktiv
gestaltet, sodass Sie mit einem Klick bspw. die Anruf-
oder E-Mail-Funktion lhres Smartphones aktivieren
kénnen.
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Abbildung 46: Anderungen bestatigen

4.10 Anderungen bestitigen

Wenn Sie Anderungen in der Eltern-App vornehmen (z.
B. die PIN in den Benutzereinstellungen verdandern), er-
halten Sie nach dem Speichern jeweils eine E-Mail, mit
der Sie solche Anderungen noch einmal bestiitigen
miissen — Sie kénnen die Anderungen aber auch direkt
in der Elter-App bestatigen. Klicken Sie dazu die oran-
gefarbene Meldung in der Kopfzeile des Bildschirms an
und geben Sie den Bestadtigungscode aus der E-Mail
ein.
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4.11  Startseite des Verpflegungsportals

Mithilfe des Besteck-Symbols in der FuBzeile der EI-
tern-App gelangen Sie auf die Startseite des Verpfle-
gungsportals. Auf der Startseite des Verpflegungs-
portals werden lhnen Ihre Kinder angezeigt, die von
lhrer Kindertageseinrichtung fur das Verpflegungs-
portal freigeschaltet wurden und die am Essen in der
Einrichtung teilnehmen.

Mit einem Klick auf ein Kind Ihrer Wahl gelangen Sie
in die Bestellansicht des Kindes. Hier kiinnen Sie das
Essen, das von |hrer Kindertageseinrichtung angebo-
ten wird, einsehen und fiir hr Kind bestellen.

Das KiTaPLUS Verpflegungsportal verfiigt Gber ein
Guthabenmaodell. Deswegen milssen Sie, bevor Sie
fir Ihre Kinder Essen bestellen kénnen, lhr Guthaben
aufladen. Die Aufladung erfolgt per Uberweisung auf
das entsprechende Bankkonto Ihrer Einrichtung.

Uber einen Klick auf das Punktemeni (die drei
Punkte untereinander) neben dem Einrichtungsna-
men, kiinnen Sie die Informationen zur Uberweisung
aufrufen, die Sie bendtigen, um |hr Konto aufzula-
den.

Fiir die korrekte und ziigige Zuordnung lhrer Zahlung
ist es unbedingt erfarderlich, den korrekten Verwen-
dungszweck bei der Uberweisung anzugeben.

Nachdem Sie die Uberweisung fir lhre Guthabenkontoaufladung durchgefiihrt haben, wird
das Geld nach einigen Tagen lIhrem Guthabenkonto im Verpflegungsportal gutgeschrieben.

Sobald lhr Guthabenkonto im Verpflegungsportal erfolgreich aufgeladen wurde, erhalten Sie

eine Benachrichtigung per E-Mail. Sollte lhr Guthaben aufgebraucht sein, kbnnen 5ie dieses

uber den gleichen Weg wieder aufladen.



Notwendige Bearbeitungszeiten

Bitte beachten Sie, dass die Verarbeitung Ihrer Uberweisung auf das Bankkonto der Einrich-
tung bis zur Gutschrift auf Ihr Guthabenkonto im Verpflegungsportal aufgrund der notwendi-
gen Bearbeitungsschritte einige Werktage in Anspruch nehmen kann. Beriicksichtigen Sie hier
bitte auch Wochenenden und Feiertage, an denen keine Bearbeitung stattfinden kann.

< Bestellung A = 4.11.1 Bestellansicht - Essen online
bestellen
Sandra Emma Luise Kai
< April 2021, KW 17 > Klicken Sie auf den Namen eines lhrer Kinder (siehe
26.04.2021 - 02.05.2021 Kapitel 4.11), um fiir dieses Kind Bestellungen aufzu-
Standardwoche bastellen geben. Fir welches Kind Sie Bestellungen vornehmen,

erkennen Sie in der Kopfzeile der Eltern-App. Hier

Vorwoche Ubemehmen

werden lhnen lhre Kinder angezeigt und Sie kdnnen

& ace die Ansicht zwischen den Kindern wechseln.
Montag, 26.04.2021 Die Bestellansicht enthilt — je nach Angebotsstruktur
¥ Mittagessen v lhrer Einrichtung — unterhalb der Wochenauswabhl,
- monatliche Pauschalen und darunter tagesgenaue
Bestellmdglichkeiten. Um Bestellungen durchzufiih-
Dienstag, 27.04.2021 ren, wihlen Sie bitte die viereckige Checkbox bei der
& Mittagessen L

gewilinschten Mahlzeit an und darunter eine Variante

B aus‘

e 4 e e mnns Uber den Warenkorb in der unteren rechten Ecke der
- = £ U 11 Ansicht, gelangen Sie auf eine Bestdtigungsseite, (ber

Abbildung 48: Bestellansicht welche die Essensauswahl zahlungspflichtig bestatigt
werden kann.
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Abbildung 51: Standardbestellung durchfdhren

4.11.2 Standardwoche
bestellung

und Standard-

Uber das Punktemenii auf der Startseite (siehe Kapitel
1) gelangen Sie liber den Punkt ,Standardwoche” in
einen neuen Bereich, in welchem Sie eine Standard-
woche definieren kénnen. Daflir miissen Sie lhre stan-
dardisierte Essensauswahl einmal fiir jeden Wochen-
tag definieren und mit dem unteren Button ,Stan-
dardwoche speichern” hinterlegen.

Diese Einstellung miissen Sie fur jedes Kind separat
durchfihren, um im spateren Verlauf fir die einzel-
nen Kinder die Standardbestellung durchfiihren zu
kénnen.

Wenn Sie nun in der Bestellansicht (siehe Kapitel
4.11.1) auf den Button ,Standardwoche bestellen”
tippen, offnet sich eine Liste mit allen Kalenderwo-
chen, fiir welche Sie die hinterlegte Standardwoche
bestellen kénnen.

In allen Kalenderwochen, in denen noch keine Bestel-
lung durchgefiihrt wurde und in denen der Bestell-
schluss noch nicht abgelaufen ist, kann Gber die vier-
eckige Checkbox, jeweils die Standardwoche als Stan-
dardbestellung ausgewédhlt werden.

Um zu sehen, welche Bestellungen Sie nun mit der
Standardwoche tétigen, kénnen Sie die einzelnen Ka-
lenderwochen aufklappen.

Um Ihre Auswahl zu priifen, klicken Sie bitte auf den
Einkaufskorb. Hier missen Sie die Auswahl noch ein-
mal zahlungspflichtig bestatigen.
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Abbildung 52: Guthabenibersicht - Monatsansicht

4.11.3 Guthabeniibersicht

Die Guthabendbersicht kann mit einem Klick auf den
Guthabenstand von der Startseite des Verpflegungs-
portals erreicht werden.

In der Monatsansicht kéinnen Sie pro Maonat einsehen,
welche Bestellungen/Abbestellungen Sie gemacht
und wie viel Guthaben Sie aufgeladen haben.

Um weitere Informationen zu einer Buchung einse-
hen zu kénnen, kénnen Sie die Eintrage mithilfe des
kleinen Pfeils an der linken Seite aufklappen.

Oberhalb der Tabellenansicht mit den durchgefiihr-
ten Buchungen kénnen Sie mit dem Button ,Export”
zwei unterschiedliche Datei-Exporte erstellen. Hier
finden Sie auch einen Arbeitgeber-Export, in dem die
Essensbestellungen ausgewertet werden.
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Abbildung 53: Verpflegungskalender

< Verpflegung
Kita Lowenzahn 39

m

@ Verpf =—

Sani H

@ Verpll
Emn g

| E Guthaben:

a

—

Informationen zur (berweisung
Standardwoche
Guthabentbersich

Hilfeseite

331,00 €

Abbildung 54: Punktemeni: Hilfeseite

4.11.4 Kalenderiibersicht

Von der Startseite (siehe Kapitel 4.1) gelangen Sie
Uber das Kalender-Symbol, neben dem Namen der
Einrichtung in den Verpflegungskalender. Im Verpfle-
gungskalender sehen Sie fir zwei Monate im Voraus,
fir welchen Tag mindestens eine Bestellung fiir eines
lhrer Kinder gemacht wurde.

Sollten Sie mehrere Kinder mit lhrem Verpflegungs-
portal-Konto verkniipft haben, werden Ihnen die Kin-
der oberhalb der Ansicht in farbigen Kasten angezeigt
und Sie kdnnen die Kinder auswahlen, die in der Ka-
lenderibersicht beriicksichtigt werden sollen.

An jedem Tag, an dem fiir ein Kind mindestens eine
Bestellung vorliegt, erscheint ein Punkt in der ent-
sprechenden Farbe. Wenn Sie im Kalender einen be-
stimmten Tag antippen, gelangen Sie direkt in die Be-
stellansicht und kénnen lhre Bestellungen einsehen
oder neue Bestellungen vornehmen, solange der Be-
stellschluss bzw. der Abbestellschluss noch nicht ab-
gelaufen ist.

4.11.5 Hilfebereich

Um zum Hilfebereich zu gelangen, kénnen Sie das
Punktemenii auf der Startseite des Verpflegungspor-
tals anklicken. Hier finden Sie Informationen von lh-
rer Einrichtung, die festgelegten Bestell- und Abbe-
stellfristen und die Kurzanleitung in verschiedenen
Sprachen.
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